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Resumen ejecutivo

DESCRIPCION BREVE DEL PROGRAMA

El programa estatal 028 — Proteccion de la poblacion para una vida libre de violencia implementado
por la Secretaria General de Gobierno (SGG), tiene como principal objetivo el implementa
politicas publicas transversales y con perspectiva de género que buscan erradicar el problema de
violencia que enfrenta el estado, para que a través de la coordinacion entre sociedad y gobierno se
logre un estado de bienestar y justicia para todas las personas.

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

En apego a los Términos de Referencia (TdR) elaborados por la Secretaria de Hacienda de Baja
California (SHBC), se realizé la presente Evaluacion de Diseno mediante un andlisis de gabinete
que contempld el acopio, la organizacion y la valoracion de la informacion concentrada en los
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica a la que se tuvo acceso. Para enriquecer el analisis de las 30 preguntas que forman parte
de este documento, se solicitd informacion adicional al personal de la Secretaria General de
Gobierno (SGG), con lo que se contribuy6 a dar un mayor sustento a los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que se realizan.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

El resultado promedio del programa 028 — Proteccion de la poblacion para una vida libre de
violencia fue de 2, donde dos aspectos del disefio (poblacion objetivo y padrén de beneficiarios)
se posicionaron en el nivel 0, mientras que los otros tres se ubicaron en los 3 primeros niveles

(justificacion de la creacion, contribucion a metas estatales, logica de la MIR vy
complementariedades y coincidencias del programa).

Se identifican areas de oportunidad respecto al disefo en la alineacion vertical y horizontal de la
MIR, ya que se carece de una correcta identificacion de los bienes y servicios que ofrece el
programa, siendo algunos componentes insumos mas que un resultado esperado a lograr. Esta
problematica proviene desde la definicion del problema focal y la aplicacion metodologica del
marco logico.

Derivado de lo anterior, se establecen las siguientes RECOMENDACIONES, identificadas
como las mas relevantes para mejorar el diseno del programa:

e Elaborar reglas de operacion del “Fondo estatal de ayuda, asistencia y reparacion integral”
con procedimientos, mecanismos de participacion ciudadana, recoleccion de informacion
socioecondémica y estructura de padrones de beneficiarios.

e Establecer compromisos programaticos con mayor relevancia que reflejen resultados
tangibles y no insumos operativos o resultados administrativos.

® Por parte de la Secretaria de Hacienda, solo aceptar medios de verificacion sean oficiales,
identificables, verificables y publicos en transparencia para la verificacion de indicadores de
resultados propuestos en la MIR.

e En la MIR realizar los siguientes ajustes:

0 Replantear la légica vertical del programa como se propone.

0 Identificar claramente los bienes y servicios que ofrece el programa.

0 Alinear el proposito a un resultado desde la poblacién objetivo.
Elaborar documento que integre la estrategia de cobertura.
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Introduccion

La evaluacién de las politicas, programas presupuestarios, estrategias y acciones gubernamentales
del Estado, asi como del gasto federalizado se fundamenta en lo dispuesto por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 134); la Ley Estatal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (Art. 110); el Reglamento de la misma (Art. 303); la Ley de
Coordinacion Fiscal (Art. 49); la Ley General de Contabilidad Gubernamental (Art. 54, 6l
penultimo parrafo, 64 y 79), la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California
en sus Articulos 6, 23 parrafo tercero, 74, 79 y 8I; esta Ultima norma establece la atribucion de
evaluar el desarrollo de los programas y acciones que se concreten, entre la federacion y el
estado; asi como los convenios de coordinacion entre el estado y los municipios; e informar
periodicamente al ejecutivo estatal.

La evaluacion de diseno busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la
congruencia del diseno del programa, mediante un analisis de gabinete con base en la normatividad
de cada programa. Aunque la evaluacion aporta informacion relevante para el proceso
presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias y
entidades a cargo de la operacion de dichos programas.

En el caso especifico de la evaluacion del disefio del programa 028-Proteccion de la poblacién para
una vida libre de violencia parte del supuesto de una Matriz de indicadores para resultados, un
diagnostico y una metodologia de marco légico ya aplicada para el ejercicio fiscal 2023, en donde
el principal objetivo de la presente evaluacion es valorar los resultados de la planeacion en el
proceso para el ejercicio 2023.

En los siguientes apartados se analizaron diversos aspectos del disefo de programas, pasando por
la justificacion de la creacion y del diseno del programa, la contribucion a metas y objetivos
estatales, a la definicion de la poblacion potencial, objetivo y los mecanismos de elegibilidad, la
estructuracion del padron de beneficiarios y mecanismos de atencion, la elaboracion de la Matriz
de indicadores para resultados, la definicion del presupuesto y los mecanismos de rendicion de
cuentas, asi como las complementariedades y coincidencias con otros programas estatales; todo
esto llevd a la generacion de un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
se concretaran en conclusiones y recomendaciones de mejora.

Se espera que los resultados de la presente evaluacion de diseno sean de utilidad y permitan la
toma de decisiones estratégicas que logren mejorar el enfoque a resultados del programa
presupuestario para una mejor asignacion de recursos.
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Metodologia

Objetivo general

Evaluar el diseno del Programa Estatal 028 “Proteccién de la poblacién para una vida libre de violencia”
incluido en el Anexo A de los términos de referencia con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y enfoque a resultados.

Objetivos especificos

I.  Analizar la justificacion de la creacion y diseno del Programa Estatal 028 “Proteccién de la
poblacién para una vida libre de violencia”.

2. Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion estatal y sectorial.

3. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

4. Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos.

5. Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable.

6. ldentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

7. ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales.

8. Identificar las principales recomendaciones para mejorar el desempeno del programa
presupuestario estatal o gasto federalizado evaluado, atendiendo a su relevancia,
pertinencia y factibilidad para ser atendidas en el corto plazo.

Metodologia

El servicio denominado “Evaluacion de Diseno del programa estatal 028 Proteccion de la poblacion
para una vida libre de violencia de la Secretaria General de Gobierno, 2022”, se elaboré con base
en la metodologia para la elaboracion de Evaluaciones de Diseno establecida por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a través del analisis de
gabinete.

Este analisis de gabinete se basa de forma primordial en los documentos de la planeacion
elaborados para el ejercicio fiscal 2023, tales como: MIR, diagnéstico, arbol de problemas y arbol
de objetivos; Solo en lo relacionado con el recurso presupuestario y el analisis de la poblacion
atendida, se hara referencia al ano 2022'.

Para la identificacion de las areas de oportunidad se analizé la informacion proporcionada por la
dependencia responsable de operar el programa, que corresponden al nivel de atencidn de las 30
preguntas establecidas.

"El I de diciembre de 2022, el Poder Ejecutivo Estatal, presentara el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2023 al Congreso del Estado
para su autorizacion.
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Para la valoracion del disefio del programa, a cada pregunta se le asigna una respuesta binaria: “Si”
o “No”2. Mientras que; cuando se responde afirmativamente, la pregunta puede tener distintos
valores conforme al grado de cumplimiento del cuestionamiento, como se muestra en la siguiente
tabla:

Nivel Criterios

| La evidencia cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 La evidencia cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La evidencia cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La evidencia cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Se aclara que la cantidad de criterios varian conforme a la pregunta que se respondio, sin embargo,
de manera general estos niveles correspondieron a la mayoria de los reactivos, entre mayor fue el
cumplimiento, mayor fue la valoraciéon de la respuesta.

Para evaluar cada apartado se siguié la misma regla, en un rango de 4 niveles, se calculé un
promedio simple del valor de cada respuesta y se dividid6 entre el maximo, para obtener un
porcentaje que permitié identificar de manera cuantitativa, la valoracion porcentual del diseno del
programa.

Con base en la siguiente formula:

VP,
VPA = ——
VMax

Donde:

VPA= Valoracion Porcentual por Apartado.
VPn= Valoracion de cada pregunta dentro del apartado.
VMax= Valoracion maxima (Valor constante= 4).

Aunado a lo anterior, se establecié una semaforizacion con tres rangos de valoracion, que
muestran el grado de cumplimiento a los criterios de diseno que presento el programa evaluado,
como se muestra a continuacion:

Nivel Criterios
Se obtiene un resultado porcentual de 0% a 59% de cumplimiento de los criterios
de disefo del programa.

Amarillo  Se obtiene un resultado porcentual de 60% a 79% de cumplimiento de los criterios
de disefo del programa.

Verde Se obtiene un resultado porcentual de 80% a 100% de cumplimiento de los
criterios de diseno el programa.

2 . . “«
En este caso, ninguna de las preguntas obtuvo una valoracion de “No”.
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Apartado |. Caracteristicas del programa

Identificacion del programa

Nombre: 028 — Proteccion y atencién de la poblacién para una vida libre de violencia.
Siglas: No aplica.

Dependencia: Secretaria General de Gobierno del Estado de Baja California.

Afio de inicio de operacién: 2020.

Problema o necesidad que pretende atender

Contribuir a combatir el alto indice en los casos de violencia contra las personas, especialmente de
mujeres, nifas, ninos y adolescentes, que tienen su domicilio en el territorio o que habitan
temporalmente en él, generandose considerablemente el incremento en las demandas de atencion
a las personas victimas directas o indirectas de delitos, en los que se incluye trata de personas,
personas desaparecidas o no localizadas, y grupos de organizaciones de la sociedad civil que se
dedican a atender problematicas sociales especificas como son los colectivos de busqueda, que
anteriormente dichas demandas no habian sido atendidas.

Aunado en el contexto por el que atraviesa el estado de la recién declarada Alerta de Género en
2021, que contiene 39 medidas dirigidas a la prevencion, seguridad, justicia y reparacion del dano
hacia las mujeres quienes han sido violentadas historicamente.

El programa identifica como su problema focal cuatro aspectos principales: |) violencia de género,
2) desaparicion forzada de personas, 3) personas no localizadas y 4) trata de personas.

Metas y objetivos estatales a los que se vincula

Se identificé que el programa se encuentra alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
5.- Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas, en sus lineas
de accién 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion; y
5.c. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género
y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifas a todos los niveles.

En la planeacion a nivel nacional se encuentra alineado al objetivo, estrategia y linea de accion |.
Politica y gobierno.

En la planeacion del desarrollo del Estado, el programa “028 Proteccion y atencién de la poblacion
para una vida libre de violencia” se encuentra alineado a la Politica Publica |. Bienestar para todas y
todos, en la Linea de Politica 1.6.2 Sistema de Proteccion para nifas, ninos y adolescentes, y en la
politica transversal 8 referente a Derechos humanos, igualdad de género e inclusion, dentro de las
lineas de politica 8.1.1 Politicas publicas con enfoque en los derechos humanos y 8.1.2 Derechos
humanos para mujeres.
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Descripcion de los objetivos del programa, bienes y servicios que ofrece
El objetivo del programa es:

El Gobierno del Estado implementa politicas publicas transversales y con perspectiva de
género que buscan erradicar el problema de violencia que enfrenta el estado, para que a
través de la coordinacion entre sociedad y gobierno se logre un estado de bienestar y
justicia para todas las personas.

El programa ofrece como parte de sus alternativas de solucion los siguientes servicios:

I. Revision de la legislacion aplicable;

2. Incrementar la atencion de calidad a las personas victimas directas e indirectas de
violencia;

3. Gestionar la colaboracion, apoyo y atencion con otras dependencias del poder ejecutivo,
autoridades federales y municipales, para la prevenciéon del delito y atencion a las victimas
de éstos;

4. Realizar programas de capacitacion de reaccion inmediata contra los delitos,
principalmente aquellos relativos a la captura;

5. Gestionar el acercamiento a la poblacion de los servicios que otorgan las instituciones que
conforman el Gobierno del Estado de Baja California, principalmente a las zonas
habitacionales perimetrales del estado, evitando el traslado de la poblacién por zonas
inseguras;

6. Mantener una coordinacion continua y seguimiento a las acciones de atencion de las
medidas contenidas en la alerta de violencia de género contra las mujeres para baja
california;

7. Determinar estrategias y protocolos relativos a la busqueda y localizacion de personas
desaparecidas y no localizadas, asi como realizar acciones de coordinacion y orientacion
de organizaciones de la sociedad civil expertas en materia de personas desaparecidas o no
localizadas, dando asi atencion a las solicitudes de apoyo que se presenten.

Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida

Las caracteristicas de la poblacion a la que esta dirigido el programa 028 Proteccion y atencion de
la poblacién para una vida libre de violencia, se identificaron los siguientes aspectos:

® Mujeres, nifas, ninos y adolescentes victimas de violencia en contra de la integridad fisica,
psicologica y emocional;

® Personas victimas directas o indirectas de delitos como trata de personas, familiares de
personas desaparecidas o no localizadas; y

e Grupos u organizaciones de la sociedad civil que se dedican a atender problematicas
sociales especificas como colectivos de busqueda, asociaciones de atencion a mujeres,
nifas y ninos vulnerables.

Se identifica que la poblacion potencial la representan el 69.2% de las mujeres de 15 anos o mas en
2021, que han experimentado algin tipo de violencia psicologica, fisica, sexual, economica o

7
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patrimonial a lo largo de su vida; misma problematica que incremento respecto a 2016 (ENDIREH,
2021).

En el ambito comunitario, se senala que se ha incrementado la incidencia en que las mujeres de |5
anos o mas han experimentado algin tipo de violencia, pasando de 37.7% n 2016 a 44.7% en 2021;
de igual forma dicha encuesta identifica como otro ambito de atencion el escolar pasando de
23.2% en 2016 a 28.6% en 2021.

No se identifica una poblacion objetivo cuantificada que sea clara en el documento
diagnéstico del programa para el ejercicio fiscal 2023.

Por la focalizacion por sexo, se identifica que en el caso de mujeres:

® Mujeres de nivel econémico y educativo bajo, mujeres y adolescentes dependientes de
familias disfuncionales o desintegradas, ninas y ninos violentadas y violentados en sus
derechos, mujeres vulnerables a la captura o retencion violenta, en su mayoria habitantes
de las zonas perimetrales del estado.

En cuanto a los hombres se identifica:

® Los hombres capturados y posteriormente desaparecidos y sujetos al delito de trata, en su
mayoria son personas menores de |8 anos, de escasos recursos econémicos y educativos,
algunos de ellos se encuentran en transito por cuestiones de migracion, capturados en
antros y/o habitantes de zonas perimetrales del estado, familias desintegradas, problemas
de drogadiccion, y/o adolescentes y jovenes que no cuentan con transporte seguro,
senalando también la seguridad publica deficiente y los indices de corrupcion.

Cobertura y mecanismos de focalizacion

En la informacién entregada no se presenta algiin mecanismo de cobertura o de focalizacion para
la atencion directa de la poblacion objetivo.

Presupuesto aprobado 2021 y 2022

El presupuesto acumulado de los dos ejercicios fiscales suma un total de $36,865,367.33 de
pesos. De los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

Ejercicio fiscal Presupuesto asignado
2020 $5,034,863.87
2021 $7,309,681.39
2022 $24,520,822.07
Total $36,865,367.33
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Principales metas de FIN, Propoésito y Componentes

Como parte de los objetivos dentro del nivel de las MIR, se identifican los tres niveles de la logica
vertical como sigue:

Nivel de la MIR Resumen Narrativo

Fin Contribuir a la gobernabilidad democratica y al orden social del estado
mediante la atencion de los asuntos de caracter publico, con respeto a los
derechos humanos y la proteccion de la integridad de la ciudadania y sus
bienes.

Propésito El Gobierno del Estado implementa politicas publicas transversales y con
perspectiva de género que buscan erradicar el problema de violencia que
enfrenta el estado, para que a través de la coordinacion entre sociedad y
gobierno se logre un estado de bienestar y justicia para todas las personas.

Componente | | Proporcionar atencion integral en asesoria legal, atencion psicolégica y
trabajo social a victimas del delito de manera presencial y/o
videoconferencia

Componente 2 | Reparar el dafo a las victimas inscritas en el registro estatal a través del
fondo estatal de ayuda, asistencia y reparacion integral.

Componente 3 | Coordinar los actos de las instituciones de distintos niveles de gobierno, de
la sociedad civil y poblacion en general en materia de derechos de ninas,
nifos y adolescentes.

Componente 4 | Celebrar convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas
para compartir informacion y combatir la problematica de personas
desaparecidas.

Componente 5 | Coordinar acciones con una perspectiva de género que garanticen la
proteccion de los derechos humanos de las personas victimas de violencia.

Valoracion de disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

El programa 028 — “Proteccion de la poblacién para una vida libre de violencia” carece de
elementos suficientes para su disefo y creacion, no identifica claramente el problema y su
poblaciéon objetivo, no cuantifica la poblacion potencial y objetivo por lo tanto no puede generar
resultados al respecto. Sus bienes y servicios estan basados en insumos operativos y no en
resultados a lograr.

La valoracion final del programa fue de 42.6%, lo que ubica el diseno del programa en rango Rojo
en la semaforizacion. Resalta que el aspecto mejor evaluado es la complementariedad con otros
programas, asi como la MIR, la justificacion de la creacién y del diseno del programa, y
contribucion a las metas y objetivos estatales.
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Apartado Il. Justificacion de la creacion y del diseno del programa

Uno de los apartados de la evaluacion de diseno es la justificacion para la creaciéon y diseno del
programa, el cual consistio en el andlisis referente a la justificacion y sustento de la problematica
publica que atiende el programa, la existencia de un diagnéstico con base en la metodologia de
marco logico, y la justificacion teodrica o empirica existente en el estado del arte de politicas
publicas en México para la implementacion del programa 028.

Cuestionamiento |. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) Problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterio
3 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y cumple
con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

El Programa Estatal 028 “Proteccién de la poblacién para una vida libre de violencia”, cuenta con un
documento diagnoéstico en donde se ve reflejada una problematica o necesidad descrita como
algo negativo, que permite visualizar las caracteristicas de la poblacién que tiene el problema o
necesidad, sin embargo, no presenta un numero cuantitativo de la problematica general en el
estado respecto a todos los aspectos de la problematica que atiende, solo menciona datos
generales respecto a la violencia a mujeres a nivel nacional.

Cuestionamiento 2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema;

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema;
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema;

d) El plazo para su revision y actualizacion; y

e) Socializacién con usuarios y demas involucrados.

Nivel Criterio
El programa cuenta con documentos, informacidon y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

El diagnostico presenta un arbol de problemas y objetivos alineado a la problematica central que
busca atender el programa respecto a disminuir el “alto indice de violencia en contra de la
poblacion (violencia de género, desaparicion forzada de personas, personas no localizadas y
trata de personas)”; por otro lado, cuantifica la poblacion potencial, sin embargo, no establece

10
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una poblacién objetivo con claridad para cada una de las poblaciones a las que busca atender el
programa ni las caracteristicas o especificaciones de cada una de estas poblaciones. No identifica
cuantas personas han identificado que se encuentran desaparecidas, cuantas personas en trata,
cuantas personas no localizadas, y cuantas en violencia de género. Solo identifica la violencia
contra las mujeres.

Cuestionamiento 3. ;Existe justificacion teodrica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencion que el programa lleva a cabo?

Nivel Criterio
0 No existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la intervencion
que propone el programa.

Justificacion
No se encuentra justificacion tedrica de politica publica con base en metodologia de gestion
para resultados que atienda desde un solo programa presupuestario cuatro problemas publicos
distintivos: violencia de género, violencia a ninas, nihos y adolescentes, desaparicion forzada de
personas, trata de personas y personas no localizadas. El problema focal de alto indice de
violencia en contra de la poblacién no es claro, no identifica de manera clara y especifica la
poblacién objetivo que busca atender el programa.

Apartado lll. Contribucion a las metas y objetivos estatales

Como tercer apartado del analisis, se identificé la alineacion estratégica del programa a los
objetivos y metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 y sus programas
derivados (sectoriales, estatales, etc.) y la contribucion que tiene el programa con los objetivos y
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030.

Cuestionamiento 4. El propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del PED
2022-2027 y sus programas derivados (sectorial, especial, institucional o estatal segiin aplique)
considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del PED 2022-2027 y
sus programas derivados (sectorial, especial, institucional o estatal segin aplique), por
ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del proposito aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos de
los objetivos del PED 2022-2027 y sus programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal seglin aplique).

Nivel Criterio
El programa cuenta con un documento que establece la relacion del proposito con los
3 objetivos del PED 2022-2027 y sus programas derivados, y es posible determinar
vinculacion con todos los aspectos establecidos.
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Justificacion
El propésito del programa se enfoca en “implementar politicas publicas transversales y con
perspectiva de género que busquen erradicar el problema de violencia que enfrenta el Estado”,
alineado a las politicas transversales 8.l.] Politicas publicas con enfoque en los derechos
humanos y 8.1.2 Derechos humanos para mujeres. No ha sido publicado algin programa
derivado del PED 2022-2027. El propésito del programa es insuficiente para el logro de las
metas del PED 2022-2027.

Cuestionamiento 5. ;Con cudles metas y objetivos (o elementos similares), asi como
estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 esta vinculado el objetivo
relacionado con el programa?

® Meta estatal

e Objetivo

e Estrategia transversal

e Senalar por qué estan vinculados

El programa “028 Proteccion de la poblacion para una vida libre de violencia” se encuentra
alineado a:

I. Meta: Derechos humanos, igualdad de género e inclusion.

2. Objetivo: Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de todas las
personas en el estado de Baja California que permita alcanzar el pleno goce de derechos,
la igualdad de género, la inclusion social y el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia y un enfoque diferencial a grupos prioritarios, con interculturalidad, perspectiva
de género e interseccionalidad en busqueda de una igualdad sustantiva.

3. Estrategia transversal: 8.1.] Politicas publicas con enfoque en los derechos humanos y
8.1.2 Derechos humanos para mujeres.

4. Vinculaciéon: Se encuentra alineado a dichas estrategias transversales derivado de su
enfoque a promover y garantizar los derechos humanos en las mujeres y las personas que
han sido victimas de violencia en todos sus tipos.

Cuestionamiento 6. ;Como esta vinculado el propésito del programa con los Obijetivos del
Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030?

e Directa: el logro del propésito es suficiente para cumplir al menos uno de los ODS
2030.
e Indirecta: El logro del proposito aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.

¢ Inexistente: El logro del proposito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
ODSs.

El proposito del programa se encuentra vinculada de manera indirecta, a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) siguientes:

I. ODS 3. Salud y Bienestar.
2. ODS 4. Educacion de Calidad.
3. ODS 5. Igualdad de género.
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4. ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
5. ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Sin embargo, la MIR solo se encuentra alineada al ODS 5.- Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifas, con las lineas de accion 5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y las ninas en los ambitos publicos y privado, incluidas la trata y
la explotacion sexual y otros tipos de explotacion; y 5.c. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y
leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y
las ninas en todos los niveles.

Apartado V. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

El programa 028, al ser una politica publica con enfoque a resultados, debe tener definida una
poblacion potencial, su poblacidon objetivo y aquellos pasos, procedimientos o requerimientos para
la seleccion de sus beneficiarios a través de los bienes y servicios que presta el programa. Por ello,
en este apartado se identifico si existen definidas las poblaciones, potencial y objetivo, en
documentos oficiales o con el diagndstico, ademas si existe informacion sistematizada de los
servicios prestados, si cuentan con mecanismos de elegibilidad para la seleccién de beneficiarias, y
si existe alguna estrategia oficial de cobertura para la demanda de la poblacion objetivo.

Poblacién potencial y objetivo

Cuestionamiento 7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida;

b) Estan cuantificadas;

c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion; y
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterio

| El programa tiene definida las poblaciones (potencial y objetivo) pero las definiciones
no cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

En el caso de la poblacion objetivo, los documentos diagnésticos del programa no la definen ni
cuantifican. En el caso de la poblacion potencial solo identifica las mujeres en situacion de
violencia, dejando fuera las caracteristicas y cuantificacién de poblacion potencial de personas en
desaparicion forzada, las familias de personas desaparecidas y trata de personas.
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Cuestionamiento 8. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Nivel Criterio

0 No cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
apoyos Yy caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion

La instancia responsable del programa no presentd informacion que compruebe Ila
sistematizacion de atencion de la poblacion objetivo. En su portal de tramites y servicios
tampoco se encuentra algun tramite referente a la denuncia o atencién para cita de la poblacién
objetivo del programa que sugiera que existe base de datos de solicitantes.

Mecanismo de elegibilidad

Cuestionamiento 9. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo! En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No presenta evidencias que comprueben que cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo o para cuantificarla.

Cuestionamiento 10. ;El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo

b) Especifica metas de cobertura anual

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo

d) Es congruente con el disefno y el diagnostico del programa.

Nivel Criterio

0 No cuenta con una estrategia documentada para medir la cobertura en la atencion de
su poblacion objetivo.

Justificacion

Referente a la documentacion presentada para la presente evaluacion, no se constatd la
existencia de un documento en donde establezca una estrategia de cobertura para la atencion
de la poblacién objetivo del programa, principalmente en la atencion de la violencia contra las
mujeres.
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Cuestionamiento |1. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios
(as) y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterio

No presenta documentacion que esté relacionada con los procedimientos para la
seleccion de beneficiarios.

Justificacion

Si bien el programa no presenta documentacion que esté relacionada con los procedimientos
para la seleccion de beneficiarios, es importante relatar que debe existir dentro de su manual de
procedimientos y manual de servicios, los pasos a seguir para la atencién de los ciudadanos que
se acerquen para la atencién de alguna de las problematicas que busca mitigar el programa.

Cuestionamiento 12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterio

0 No presenta documentacion que esté relacionada con los procedimientos para el
tramite de las solicitudes de apoyo.

Justificacion

La instancia evaluada no presenta documentacion relacionada a la descripcion de
procedimientos que reflejen los pasos a seguir para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo en los servicios que le pueda brindar el programa.

Apartado V. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion

Una vez identificado que existen bienes y servicios, se procedio a identificar los mecanismos o
instrumentos que son utilizados para el registro de beneficiarios en bases de datos, o bien, en un
padrén de beneficiarios. Analizando si el padron permite conocer quiénes recibieron los apoyos
del programa, los procedimientos o mecanismos a través de los cuales se otorga el apoyo o el
servicio, si se recolecta informacién socioeconémica y el procedimiento existente para llevar a
cabo la recopilacion de datos personales.
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Padrén de beneficiarios

Cuestionamiento 13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos
del programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo;

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado;

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo;

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion;

e) Los beneficiarios estan georreferenciados.

Nivel Criterio

0 No presenta un documento que contenga informacion que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del programa.

Justificacion

Dentro de la informacion proporcionada por la unidad responsable y posterior a una busqueda
exhaustiva en portales de transparencia, no se identifica un padron de beneficiarios referente al
programa 028.

Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

Cuestionamiento 14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterio

0 No se identifica dentro de algin documento normativo los procedimientos para
otorgar los apoyos a los beneficiarios.

Justificacion

No se identifica dentro de los documentos proporcionados los procedimientos que siguen para
la entrega de apoyos de ayuda social a beneficiarios, ni se encontré dentro del portal de
transparencia algin documento normativo-administrativo que integrara los pasos para los
apoyos.

Cuestionamiento 5. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarias(os), explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.
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{0 DEL ESTAD

No se encontré evidencia que corroborara la integracion de informacion socioeconémica como
parte de un criterio para la seleccion de beneficiarios, se carece de reglas de operacion al respecto
para la entrega de apoyos dentro del programa.
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Apartado VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La parte medular del andlisis para la evaluacion de diseno es la Matriz de Indicadores para
Resultados, en la cual se identifico la logica vertical (conforme los niveles de actividades,
componentes, proposito y Fin) y la logica horizontal (respecto al resumen narrativo, indicadores y
medios de verificacion). Como parte de este analisis se revisaron los criterios a cumplir el diseno
de indicadores (Criterios CREMA), las fichas técnicas y los criterios para la definicion de medios
de verificacion.

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

Cuestionamiento |6. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una
o un grupo de actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los
componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Nivel Criterio

2 El 63% de las actividades cumplen con todos los criterios que se mencionan
anteriormente.

Justificacion

Solo 12 actividades de 19 en total que contiene el programa 028, cumplen con todos los
criterios, ya que algunas de las actividades no estan ordenadas de manera cronoldgica, ademas
que existen componentes que solo tienen | actividad, la cual es insuficiente para concretar un
bien o servicio a entregar a la sociedad.

Cuestionamiento 17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para producir el
proposito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el propésito.

Nivel Criterio

I El 20% de los componentes cumplen con todos los criterios antes mencionados.

Justificacion

Solo | meta cumple en su totalidad con los criterios, y no del todo con el criterio b), ya que la
redaccion que fue solicitada durante el proceso de planeaciéon y programacion no es el apegado
a la metodologia de marco légico que marcan los organismos internacionales.

|18

Entregable final



AN
“_;: = .'::JI. BA] A. Evaluacion de disefio del programa estatal 028- Proteccion de
g CALIFORNIA la poblacién para una vida libre de violencia

Cuestionamiento 18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Nivel Criterio

I El propésito cumple con dos de las caracteristicas antes mencionadas.

Justificacion

El propésito del programa menciona a la letra: “El Gobierno del Estado(!) implementa® politicas
publicas transversales y con perspectiva de género que buscan erradicar el problema de
violencia que enfrenta el estado, para que a través de la coordinacién entre sociedad y gobierno
se logre un estado de Bienestar y justicia para todas las personas”. En este sentido conforme los
criterios 1) NO cumple con el inciso b) ya que es Gobierno del Estado quien implementa las
politicas publicas; 2) es una situacion alcanzada, puesto que la redaccidbn menciona que
actualmente ya se implementan dichas politicas en cumplimiento del criterio c) y d); sin
embargo, no cumple con el criterio a) ya que NO se identifica una alineacion directa causal que
implique que la implementacidon de los servicios lleve al proposito; y ademas NO integra a la
poblacion objetivo (presentando el incumplimiento del inciso e).

Cuestionamiento 19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del PED y sus programas
derivados.

Nivel Criterio

3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas antes mencionadas.

Justificacion

El Fin descrito en el programa es: “Contribuir a la gobernabilidad democratica y al orden social
del estado mediante la atencion de los asuntos de caracter publico, con respeto a los derechos
humanos y la proteccion de la integridad de la ciudadania y sus bienes”. En este sentido, el fin no
queda claro, ya que no se encuentra relacion entre la reduccion de la violencia descrita en el
proposito y la gobernabilidad democratica y el orden social. Por otro lado, si se identifica que
contribuye a un objetivo superior, que su logro no esta controlado por la Secretaria General de
Gobierno, que es Unico y se encuentra vinculado a los objetivos estratégicos de la SGG vy el
PED 2022-2027.
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Cuestionamiento 20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterio

0 El programa no presenta un documento identificado como Reglas de Operacion.

Justificacion

La unidad responsable no proporcioné algin documento que tenga la relacion de Reglas de
Operacion para la implementacion de este, o en su defecto algiin lineamiento. De igual forma,
no fue posible encontrar la informacion respectiva en caso de que exista, en el portal de
transparencia de Baja California ni el portal de la SGG.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

Cuestionamiento 21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

¢) Econodmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Nivel Criterio

El 30% de los indicadores de todos los niveles de la MIR cumplen con los criterios
CREMA en su totalidad.

Justificacion

La mayoria de los indicadores en los diversos niveles de la MIR no son claros, relevantes,
monitoreables y adecuados, principalmente3. A nivel de FIN se presenta un indicador que no
refleja un impacto en el largo plazo respecto a la solucion de la problematica, solo describe un
avance administrativo y juridico respecto a las intenciones de atender la problematica. En su
mayoria los indicadores solo miden los insumos y cumplimiento de actividades, no miden
resultados palpables que reflejen la modificacion de la problematica hacia la que va orientada el
programa. No todos los niveles de la MIR presentan indicadores con ficha técnica con
evidencias de monitoreo, no se encuentran en el sistema de evaluacion del desempeno (SEDED)
ni se presentod evidencia que se compruebe seguimiento interno.

3 Ver anexo 4.
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Cuestionamiento 22. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Nivel Criterio

El 100% de los indicadores que cuentan con ficha técnica presentan los criterios antes
mencionados.

Justificacion

Todos los indicadores estratégicos cuentan con ficha técnica a nivel de propésito. La Secretaria
de Hacienda describe dentro de sus criterios de planeacién, las caracteristicas y campos que
debe llevar la ficha técnica de indicadores, ademas que cuenta con un sistema informatico que
obliga a las unidades responsables a la captura de todos los campos antes de ser validados los
indicadores para el ejercicio fiscal proximo.

Cuestionamiento 23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Nivel Criterio

| Solo | de los 3 indicadores con ficha técnica cuenta con las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El indicador SGG-010 Porcentaje de cumplimiento de las medidas y acciones decretadas en la alerta
de violencia de género contra las mujeres (Propésito-Estratégico), presenta unidad de medida, esta
orientada a impulsar el desempeno y es factible de alcanzar considerando los plazos. Esta basada
en una realidad medible y que requiere de informacion para la toma de decisiones. Sin embargo,
en el caso del indicador SGG-012 Porcentaje de victimas beneficiadas a través del fondo estatal de
ayuda, asistencia y reparacion integral, inscritas en el registro estatal (Componente-De gestion), cuenta
con unidad de medida, sin embargo, no esta orientada a medir el desempeno del programa (es
laxa en su resultado), y es factible de alcanzar en el plazo establecido considerando los recursos
humanos y financieros. Este indicador mide una obligacion de cumplimiento, mas que el
resultado directo de una accién gubernamental, ya que con base en el glosario y notas se
entiende que el Registro Estatal (variable NPREVE Denominador de la féormula) se describe
como el “sistema o mecanismo administrativo y técnico que soporta todo el proceso de ingreso
y alta de las victimas [...] con el [objetivo] que tengan un acceso oportuno y efectivo a
las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion prevista en la
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Ley”; mientras que el fondo estatal (definicion de la variable numeradora NAOMFEA) se
describe como “instancia que tiene por objeto brindar los recursos de ayuda y la reparacion
integral de las victimas del delito y las victimas de violaciones a los derechos humanos [...]”, es
decir, todas aquellas que se encuentren en el registro estatal son susceptibles de recibir un
apoyo desde el Fondo estatal, situacion que vulnera la capacidad de generacion de informacion
util para la toma de decisiones del indicador SGG-012, ya que su resultado pretende ser el
100% del registro y su riesgo inminente es la disponibilidad presupuestal. Al ser Anual, no
genera informacion oportuna para tomar decisiones durante el ejercicio fiscal, se recomienda
sea trimestral. Por ultimo, el indicador SGG-001 Porcentaje de acuerdos y convenios suscritos con
impacto en las politicas publicas del estado, promovidos por la secretaria general de gobierno que
fueron suscritos, representa un indicador De Gestion (lo cual no es congruente con el nivel en el
que se encuentra -FIN-, conforme la metodologia de marco logico), cuya meta cuenta con
unidad de medida, mas no esta orientada al desempeno, ya que no mide un resultado a lograr
que impacte en la problematica del programa. (ver anexo 4).

Cuestionamiento 24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquiera persona.

Nivel Criterio
| Solo el 8% de los medios de verificacion cumplen con los cuatro criterios antes
descritos.
Justificacion

El total de los medios de verificacion cumplen con ser fuentes Oficiales para los indicadores, sin
embargo, la mayoria (92%) no son documentos publicos ni permiten reproducir el clculo. Por
otra parte, el 58% cumplen con un nombre claro; en diversos medios de verificacion se replican
sistemas los cuales no dejan claro un documento en donde se pueda verificar el numero
reportado en los indicadores que permita que otra persona pueda replicar el resultado, ademas,
se consideran convenios, decretos, reglamentos que no constituyen en si un medio de
verificacion de la fuente de informacién del indicador, ya que si la medicion esta enfocada a un
porcentaje de acuerdos y convenios, el ciudadano no contara cada uno de los convenios que
fueron considerados en el indicador, si no debera tener acceso a un documento que le permita
verificar el porcentaje que se mide en el indicador.

Cuestionamiento 25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion, es decir, cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

22

Entregable final



5 BAJA

Evaluacién de diseno del programa estatal 028- Proteccién de

CALIFORNIA la poblacién para una vida libre de violencia
Criterio
Ninguno de los conjuntos en los cuatro niveles (Fin-Propdsito-Componentes-
0 Actividades) de la MIR se identifica que el conjunto cumpla con los criterios
mencionados.

Justificacion

El criterio en junto no se cumple, ya que los medios de verificacion no son claramente
identificados por lo tanto no son suficientes para calcular los indicadores ya que no son publicos
ni replicables. Si bien, los indicadores permiten medir (en algunos casos) el nivel del resumen
narrativo, no son monitoreados en su totalidad, es decir, no se puede decir que permiten su
medicion si no es real su monitoreo, solo se encuentran dentro del papel de trabajo de la MIR y
no se presento por parte de la unidad responsable, evidencia real de su medicion o monitoreo
interno. Los indicadores en niveles de componentes y actividades al no contar con ficha técnica,
queda difuso si los medios de verificacion son suficientes solo con el nombre, no es un factor
analizable ni valorable, simplemente no existe. En el caso especifico del indicador a nivel de
proposito, se identifica que es insuficiente, ya que el proposito describe el objetivo de
“...implementar politicas publicas transversales y con perspectiva de género que buscan
erradicar el problema de violencia que enfrenta el estado [...]”, y el indicador solo mide el
porcentaje de cumplimiento de las medidas y acciones decretadas en la alerta de violencia de
género contra las mujeres, en este sentido, el medio de verificacion “Sistemas integrados oficina
del titular de la Secretaria General de Gobierno” es insuficiente, ya que no menciona un
documento oficial, ni claridad en el nombre, no es publico ni permite replicar el calculo del
indicador. En su caso se pudiera utilizar como medio de verificacion el “Informe de
implementacion de las medidas de prevencion, seguridad, justicia y reparacion del dano en
atencion a la declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres en Baja
California”. Ademas, el propésito requiere de mas indicadores para medir su resultado y
permitir evaluar su desempeno.

Valoracién final de la MIR

Cuestionamiento 26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Con base en la problematica en la que se enfoca el programa, los componentes como minimo
deben atender lo siguiente:

Problematica Componente actual Propuesta de componente

Toda persona que ha sido
victima de algin tipo de
violencia

Cl. Proporcionar atencién
integral en asesoria legal,
atencion psicoldgica y trabajo
social a victimas del delito de
manera presencial ylo

Cl. Proporcionar atencién
integral en asesoria legal,
atencion psicologica, ayuda y
trabajo social a victimas del
delito de manera presencial

videoconferencia

Toda persona que ha sido
victima de algin tipo de
violencia inscrita en el registro
estatal

C2. Reparar el dano a las
victimas  inscritas en el
registro estatal a través del
fondo estatal de ayuda,
asistencia y reparacion

y/o videoconferencia.
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integral.

Nifas, nifos y adolescentes
victimas de violencia en
contra de la integridad fisica,
psicologica y emocional

C3. Coordinar los actos de las
instituciones de  distintos
niveles de gobierno, de Ila
sociedad civil y poblacién en
general en materia de
derechos de nihas, ninos vy
adolescentes.

C2. Establecer
instrumentos,
procedimientos, servicios y
acciones que aseguren la
proteccion de los derechos de
nifas, ninos y adolescentes

los
politicas,

Personas victimas directas o
indirectas de delitos como
trata de personas, familiares
de personas desaparecidas o
no localizadas

C4. Celebrar convenios de
colaboracion con instituciones
publicas o privadas para
compartir  informacion vy
combatir la problematica de
personas desaparecidas.

C3. Garantizar la
implementacion inmediata de
acciones de bulsqueda para
combatir la  desaparicion
forzada de personas

Mujeres victimas de violencia
en contra de la integridad
fisica, psicologica y emocional

C5. Coordinar acciones con
una perspectiva de género
que garanticen la proteccion
de los derechos humanos de
las personas victimas de
violencia.

C4. Garantizar la
implementacion de las
medidas de prevencion,
seguridad, justicia y
reparacion del dafo en

atencion a la declaratoria de
alerta de violencia de género
en Baja California

Con base en los cuestionamientos anteriores debe existir la siguiente relacion para la medicion de

indicadores:

Componentes Factor de Indicador Medios de

propuestos medicion verificacion

Cl. Proporcionar | Victimas de | Porcentaje de victimas de | Informes de
atencion integral en | violencia violencia recuperadas | resultados de
asesoria legal, (Estratégico) atenciones a victimas
atencion  psicologica, de violencia
ayuda y trabajo social
a victimas del delito
de manera presencial
y/o videoconferencia.
C2. Establecer los | Acciones Porcentaje de acciones | Informes de
instrumentos, implementadas implementadas que | resultados del
politicas, para la | aseguran la proteccion de | SIPINNA.
procedimientos, proteccion  de | derechos de ninas, ninos y
servicios y acciones | derechos de | adolescentes (Estratégico)
que aseguren la | NNA
proteccion de los
derechos de ninas,
nifos y adolescentes
C3. Garantizar la | Acciones de | Porcentaje de acciones de | Informes de
implementacion busqueda de | busqueda concluidas | resultados de la
inmediata de acciones | personas (Estratégico) comision local de
de busqueda para | desaparecidas busqueda.
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combatir la
desaparicion forzada Tiempo promedio en la | Informes de
de personas implementacion de | resultados de Ia
acciones de buUsqueda de | comision local de
personas desaparecidas | busqueda.
(De Gestion)
C4. Garantizar la | Medidas Porcentaje de medidas de | Informe de
implementacion de las | implementadas prevencion, seguridad, | implementacién de las
medidas de justicia y reparacion del | medidas de
prevencion, dano implementadas en el | prevencion,
seguridad, justicia y periodo (Estratégico) seguridad, justicia y

reparacion del dano
en atencion a la
declaratoria de alerta

reparacion del dano
en atencion a la
declaratoria de alerta

de  violencia de de  violencia  de

género en Baja género contra las

California mujeres en  Baja
California.

En todos los niveles de la MIR se requiere que los medios de verificacion se modifiquen en
Informes, reportes, o documentos que sean publicados en transparencia o el portal oficial de la
Secretaria General de Gobierno.

Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas

Parte del diseno corresponde a las fuentes de financiamiento, el presupuesto a través del cual se
lograran los resultados establecidos en la MIR y la clasificacion de éstos en los capitulos del gasto
alineados con el destino de éste. Ademas, se analizaron los mecanismos para la rendicién de
cuentas que prevé el programa a través de su normatividad, reporte de avances, participacion
ciudadana en diversos procesos del programa y la publicacion y estandarizacion de
procedimientos.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Cuestionamiento 27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios ¥ no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y 4000).
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b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y 6000 (E;j:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operaciéon se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Nivel

Criterio

descritos anteriormente.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa los conceptos

Justificacion

El reporte que se integra como evidencia para la clasificacion del presupuesto del programa 192,
permite la identificacion por partida especifica en cada uno de los conceptos del gasto.

De manera adicional, se analizaron las fuentes de financiamiento 2022 del programa 028 para
complementar el andlisis, en donde se identifico lo siguiente:

e El programa cuenta con fuentes de financiamiento federal y estatal;
e Fuentes estatales de gasto etiquetado como: | 1.16.22 Busqueda de personas;
® Las federales de gasto etiquetado se encuentran en: 25.56.22 Comité de bulsqueda y

25.56.B2 Violencia de género;

e La distribucion de dichas fuentes se encuentra como sigue:

Fuente de financiamiento Presupuesto 2022

15.01.22 Participaciones federales $14,333,952.49
11.01.22 Gasto corriente 20222 $11,653,304.95
11.16.22 Comité de Busqueda de Personas $2,983,197.00
2022 Estatal

22.56.22 Comité de Busqueda de Personas $18,868,175.00
2022 (0008)

22.56.B2 Violencia de Género contra las $6,833,187.85
Mujeres (AVGM)

Aunado a la tabla anterior, se identifica que se encuentra recurso etiquetado para la busqueda de
personas (11.16.22) y para el comité de busqueda (22.556.22) en el cual se destinan
$21,851,372.00 que, alineado con lo programado en los componentes y las actividades, no se
considera suficientes los resultados a generar (véase el apartado del anilisis de la MIR) con una

inversion de 21 millones de pesos.
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Rendicién de cuentas

Cuestionamiento 28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeno, estan actualizados, son publicos y son difundidos en los portales de
transparencia informativa o transparencia presupuestaria.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Nivel Criterio
Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion
Respecto a los criterios anteriores se identificé que:

a) No cuenta con reglas de operacion publicadas o visibles en el portal de la Secretaria
General de Gobierno o en el portal de transparencia.

b) Se encuentran los avances de indicadores y del programa operativo anual en la pagina
de cuenta publica en el portal de MonitorBC de la Secretaria de Hacienda del Estado.

c) Se cuenta en el portal de la Secretaria General de Gobierno los pasos generales y
descritos de manera sencilla para el acceso al servicio de atencidn a personas victimas
de violencia.

d) No se presentd evidencia de que la unidad responsable del programa propicie la
participacion ciudadana en el diseno, implementacion o evaluacién del programa. Sin
embargo, posterior a la revision en linea, se determina que si propicia la participacion
ciudadana a través de la integracion del Comision local de buUsqueda de personas
desaparecidas, la cual opera a través de una convocatoria publica para la integracion y
titularidad de la comision.

Cuestionamiento 29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterio
Los procedimientos de ejecucion de acciones tienen una de las caracteristicas
I establecidas.
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Justificacion

Conforme los criterios establecidos anteriormente, se determina que las acciones del programa
solo se apegan a los documentos normativos proporcionados, sin embargo se destaca que en el
caso de las personas desaparecidas, se encuentran areas de oportunidad en enfoque a
resultados, ya que lo que miden en su programa operativo anual y dentro de los indicadores de
la MIR, destaca la generacion de convenios y no las acciones de busqueda (principal enfoque que
mantiene la Ley general en materia de desaparicion forzada para la Comision Nacional de
Busqueda y las comisiones locales).

Apartado VIll. Complementariedades y coincidencias con otros programas
estatales

Alineado al andlisis de diseno, se identificaron y se buscaron complementariedades y similitudes del
programa 028 con otros programas estatales a cargo del Poder ejecutivo central y paraestatal de
Gobierno del Estado de Baja California para 2022, para cubrir un area de oportunidad respecto a
las sinergias que pudiera generar el programa a través de una coordinacion efectiva de los
funcionarios a cargo de este programa.

Cuestionamiento 30. ;Con cudles programas presupuestarios estatales de otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

En el documento diagnostico del programa para la planeacion 2023, se identifican los siguientes

programas con sus similitudes y complementariedades:

Programa

Similitudes o complemento

166 — Proteccion y restitucion de los derechos
de ninas, ninos y adolescentes (DIF Estatal).

El programa 028 se complementa con el
objetivo de este programa, al buscar la
proteccion y restitucion de los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes.

167 — Centros de atencion y cuidado para nifas
y ninos en situacion de marginacion social (DIF
Estatal).

El programa se complementa con el servicio
que ofrece DIF Estatal para la incorporacion de
ninas y ninos en situacion de marginacion social
a centros de atencion y cuidado infantil para la
proteccion y garantia de sus derechos.

025 — Persecucidon especializada del delito
(Fiscalia General del Estado)

El programa dentro de sus componentes integra
la persecucion del delito de trata de personas,
en donde se puede encontrar un complemento
para lograr el objetivo del programa 028.
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Apartado IX. Valoracion del diseno del programa
Con base en el analisis realizado en los apartados anteriores, se realizé la valoracion de los
criterios y caracteristicas enunciadas en cada uno de los cuestionamientos de la presente

evaluacion:

Tema

Justificacion de la
creacion y del diseno
del programa

Contribucién a la
meta y objetivos
Estatales
Poblacion potencial,
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad
Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion
Matriz de Indicadores
para Resultados

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
estatales

Resultado

1.7

3.0

0.2

0.0

2.7

3.0

Evaluacion

41.7%

75.0%

66.7%

75.0%

Justificacion

El programa carece de informacion
suficiente para corroborar la justificacion
de la politica publica a implementar y
carece de elementos suficientes para su
creacion.

Se encuentra alineado al PED 2022-2027,
sin embargo, el proposito no es suficiente
para lograr una meta de éste.

No identifica todas las poblaciones
potenciales a las que debe ir dirigido el
programa.

No cuenta con padron de beneficiarios ni
con un registro de personas atendidas
con los servicios que ofrece.

No cuenta vertical ni
horizontal.

Cuenta con fuentes de financiamiento de
gasto etiquetado para busqueda de
personas que son mayores a los
resultados que busca lograr.

Existen programas con los cuales se
encuentra complementariedad, se
identifico la existencia de actividades que
permiten generar sinergia con las
unidades responsables de los programas
presupuestarios identificados, sin
embargo, falta identificar los resultados
que se espera generar a través de dichos
mecanismos de coordinacion.

con logica

La valoracién final del programa fue de 42.6%, lo que ubica el diseno del programa en rango Rojo
en la semaforizacion. Resalta que el aspecto mejor evaluado es la complementariedad con otros
programas, asi como la MIR, la justificacion de la creacién y del diseno del programa, y
contribucion a las metas y objetivos estatales.
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Apartado X. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Conforme al andlisis realizado anteriormente, se identificaron las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas por apartado de analisis del programa 028 - Proteccion de la
poblacién para una vida libre de violencia:

Cuadro |. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones.

Fortalezay

Apartado de la oportunidad / Referencia .z
.z o Recomendacion
evaluacion debilidad o (pregunta)
amenaza
Fortalezas y oportunidades
F= |. Identifica el | Cuestionamiento |
problema, define
poblacion
(caracteristicas) y
plazo de revision.
F= 2. Existe | Cuestionamiento 2
diagnostico de la
situacion del
problema.
Debilidades o amenazas
D= I. No cuantifica la | Cuestionamiento | y | Identificar poblacién
problematica en |2 objetivo de: personas
I Justificacién de relacié‘n con las desaparecidas, N
la creacion v del poblaciones que va personas y familiares
y - .
disefio del dirigido el programa. de victimas de trata,
programa personas _no
localizadas, ninas,
ninos y adolescentes,
y personas en
situacion de violencia
de género.
D= 2. No se | Cuestionamiento 3 Valorar la generacion
encuentra justificacion de 4  programas
tedrica o empirica presupuestarios
documentada que distintivos que
atienda cuatro permitan una mejor
problemas  publicos atencion a  cada
desde un solo problema publico.
programa

presupuestario.

Fuente: Elaboracion propia.

F= Fortaleza.
O= Oportunidad.
D= Debilidad.

A= Amenaza.
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Cuadro 2. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones.

Fortalezay

Apartado de la oportunidad / Referencia Recomendacién
evaluacion debilidad o (pregunta)
amenaza

Fortalezas y oportunidades
F= 3. El programa se | Cuestionamiento 4
encuentra alineado al
cumplimiento de
objetivos y metas del
PED 2022-2027

Debilidades o amenazas

D= 3. El propésito no | Cuestionamiento 4 Integrar dentro del
es suficiente para programa estatal,
cumplir con alguno de especial o sectorial
oL las metas del PED alguna meta o
2. Contribucién a 8 .
2022-2027. estrategia que sea

las metas y

H O,
objetivos estatales cumplida al 100% por

el programa.

D= 4. La MIR se | Cuestionamiento 6 Alinear dentro del
encuentra  alineada programa estatal al
solo a las metas del ODS 16, metas 16.1,
ODS 5, respecto a las 162, 163 vy 1l6b
mujeres. Dejando relacionados con las
fuera los demas temas demas personas
de trata de personas victimas.
y personas
desaparecidas y no
localizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

F= Fortaleza.

O= Oportunidad.

D= Debilidad.

A= Amenaza.
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Cuadro 3. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

recomendaciones.

Apartado de la
evaluacion

Fortalezay

oportunidad / Referencia
debilidad o (pregunta)
amenaza

Recomendacion

3. Poblacion
potencial, objetivo
y mecanismos de

elegibilidad

Fortalezas y oportunidades

F= 4. Tiene definida
las caracteristicas de
la poblacion potencial
en la problematica de

Cuestionamiento 7

mujeres.
Debilidades o amenazas

D= 5. No identifica | Cuestionamiento 7 Identificar con

poblacion objetivo, ni caracteristicas claras y

la cuantifica. perfil de victimas para
definir la poblacion
objetivo.

D= 6. No identifica | Cuestionamiento 7 Generar estadisticas

poblacion  potencial propias o gestionar

de los demas con la FGE datos

problemas que relevantes de los

atiende el programa. delitos de trata de
personas,
desaparicion forzada y
personas no
localizadas.

D= 7. No cuenta con | Cuestionamiento 8 Sistematizar la

informacion informacion que

sistematizada que recopilan de los

permita conocer la ciudadanos que

demanda de los reciben bienes o

solicitantes.

servicios a través del
programa (apoyo a

victimas, asesorias,
servicios juridicos,
etc.).

D= 8. No se identifica | Cuestionamiento 9

Actualizar manual de

un procedimiento procedimientos con
claro a través del cual un procedimiento a
identifiquen la través del cual
poblacion objetivo del establezcan los pasos
programa. a seguir para la
planificacion,
focalizacion y
elaboraciéon de una
estrategia de
cobertura.
D= 9. No cuenta con | Cuestionamiento |0 | Elaborar Documento
estrategia de que integre la
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cobertura estrategia de
cobertura
D= 10. No se cuenta | Cuestionamiento | | Elaborar reglas de

con un procedimiento

documentado que

integre los pasos a

seguir para la

seleccion de

beneficiarios.

D= Il. No se cuenta | Cuestionamiento |2
con formatos

definidos  para el
acceso al apoyo social
del Fondo estatal de
ayuda, asistencia 'y
reparacion integral.

operacion del apoyo a
victimas a través del
Fondo estatal de ayuda,
asistencia y reparacion
integral. Que integre
formatos,
procedimientos,
caracteristicas de la
poblacién objetivo,
criterios de
elegibilidad, y sean
difundidos
publicamente.

Fuente: Elaboracion propia.

F= Fortaleza.

O= Oportunidad.

D= Debilidad.
A= Amenaza.
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Cuadro 4. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones.

Fortalezay

Apartado de la oportunidad / Referencia Recomendacién
evaluacion debilidad o (pregunta)
amenaza
Fortalezas y oportunidades
No se encontrd
alguna fortaleza u

4. Padron de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

oportunidad en este
apartado.

Debilidades o amenazas

D= 12. A pesar de | Cuestionamiento |3
que el programa

entrega apoyo social a

través  del  Fondo

estatal de  ayudaq,

asistencia y reparacion

integral no  genera

padrén de

beneficiarios.

D= 13. No se | Cuestionamientos 14
identifica algin | y I5.

documento que

integre los

procedimientos para
otorgar apoyos ni de
como se recolecto la
informacion
socioecondémica.

Elaborar reglas de
operacion del apoyo a
victimas a través del
Fondo estatal de ayuda,
asistencia y reparacion

integral. Donde
integre la
obligatoriedad de
considerar el registro
en un padréon  de
beneficiarios, los

procedimientos para
otorgar el apoyo y
para la recoleccion de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

F= Fortaleza.
O= Oportunidad.
D= Debilidad.
A= Amenaza.
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Cuadro 5. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones.

Apartado de la
evaluacion

Fortalezay
oportunidad /
debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

5. Matriz de
indicadores para
resultados (MIR)

Fortalezas y oportunidades

F= 5. El 100% de los
indicadores que
tienen ficha técnica
cumplen con los
criterios  suficientes
para su identificacion.

Cuestionamiento 22

Debilidades o amenazas

D= 14. Solo el 63%
de las actividades son
claras, cronologicas,
necesarias y
contribuyen al logro
de componentes.

Cuestionamiento |6

Replantear la
alineacion vertical del
programa.

D= 15. El programa
carece de una
correcta definicion de
los bienes y servicios
que entrega el
programa.

Cuestionamiento |7

Identificar claramente
los bienes y servicios
que ofrecen al
exterior.

D= |6. El proposito
no representa una
relacion directa causal
de los componentes y
no considera el

beneficio para la
poblacidn objetivo del
programa.

Cuestionamiento |8

Alinear el propésito a
un resultado para la
poblacion objetivo
(posterior a definir la
poblacién objetivo).

D= 17. El Fin no es
claro respecto a la
relacion con el

Cuestionamiento |9

Alinear el fin
conforme lo
establecido en el

proposito. nuevo propésito.

D= 18. El programa | Cuestionamiento 20 Elaborar reglas de
no presenta  un operacion del apoyo a
documento victimas a través del
identificado como Fondo estatal de ayuda,
Reglas de Operacion. asistencia y reparacion

integral.
D= 19. Solo el 30% | Cuestionamiento 21 Analizar los

de los indicadores de
la MIR cumplen con
los criterios CREMA
en su totalidad.

indicadores actuales y
modificar,

principalmente a nivel
de Fin conforme una

Entregable final

35




Evaluacién de diseno del programa estatal 028- Proteccién de
la poblacién para una vida libre de violencia

CALIFORNIA

D= 20. El indicador a
nivel de Fin no
presenta un impacto
en el largo plazo
respecto a la solucion
de la problematica.

Cuestionamiento 21

D= 2I. No todos los
niveles de la MIR
presentan indicadores
con ficha técnica ni en

Cuestionamiento 21

sistema ni de
cumplimiento interno.
D= 22. Los | Cuestionamiento 23

indicadores SGG-001
y SGG-012 no

representan una
medicion del
desempeio ni
generan informacion

util para la toma de
decisiones.

reduccion en la
problematica que
atiende el programa y
no la medicion de
herramientas juridicas
de coordinacion.

D= 23. Solo el 8% de

los medios de
verificacion  cumplen
con todos los
criterios (oficiales,
nombre identificable,
verificables y
publicos).

Cuestionamiento 24

Solo  permitir la
integracion en los
instrumentos de
planeacion de medios
de verificacion que
sean oficiales,
identificables,
verificables y publicos
en transparencia o
medios oficiales.

D= 24. La MIR no
cumple la  logica
vertical y horizontal
conforme los
criterios establecidos
en los términos de
referencia de la
evaluacion de diseno.

Cuestionamiento 25

Fuente: Elaboracion propia.

F= Fortaleza.
O= Oportunidad.
D= Debilidad.
A= Amenaza.
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Cuadro 6. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones.

Fortalezay

Apartado de la oportunidad / Referencia Recomendacién
evaluacion debilidad o (pregunta)
amenaza

Fortalezas y oportunidades
F= 6. El programa | Cuestionamiento 27
identifica y cuantifica
los gastos conforme
los capitulos del gasto.

O= |I. La fuente de | Cuestionamiento 27 | Establecer
financiamiento dirigida compromisos

a la blsqueda de programaticos  con
personas requiere de mayor relevancia y
mayor  enfoque a que reflejen
resultados para resultados tangibles.
justificar la inversion de

21 MDP.

F= 7. La unidad | Cuestionamiento 28
responsable publica el
ejercicio del gasto del
programa y los avances
en sus indicadores.

F= 8. Sus acciones se | Cuestionamiento 29
basan en un
documento normativo
en cumplimiento a la
normatividad estatal y
federal.

6. Presupuesto y
rendicion de
cuentas

Debilidades o amenazas
D= 25. No se present6 | Cuestionamiento 28 | Generar mecanismos

evidencia que la unidad con reglas de
responsable propicie la operacion para la
participacion ciudadana participacion

en diversos momentos ciudadana.

de la politica publica.

D= 26. Los | Cuestionamiento 29 | Elaborar Reglas de
procedimientos de operacion que
ejecucion de acciones contengan los
no cuentan con procedimientos.
procedimientos

estandarizados,

sistematizados ni

difundidos

publicamente.

Fuente: Elaboracion propia. F= Fortaleza. O= Oportunidad. D= Debilidad. A= Amenaza.
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Cuadro 7. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones.

Fortalezay
Apartado de la oportunidad / Referencia ‘s
iz o Recomendacion
evaluacion debilidad o (pregunta)
amenaza
Fortalezas y oportunidades
o= 2, Existen | Cuestionamiento 30 | Coordinarse a
programas estatales a través de convenios
través de los cuales de cooperacion con
se puede las unidades
complementar el responsables que
resultado del complementen los
programa. resultados del
7 programa.
. Debilidades o amenazas
Complementariedades - - -
.. . D= 27. No se | Cuestionamiento 30 | Coordinarse a
y coincidencias con . e, , .
identifico través de convenios
otros programas ., .,
documentacion de cooperacion con
estatales . .

probatoria que las unidades
refleje la responsables que
coordinacion efectiva complementen los
con las unidades resultados del
responsables de programa.
dichos programas
estatales con los que
existe
complementariedad.

Fuente: Elaboracion propia.
F= Fortaleza.

O= Oportunidad.

D= Debilidad.

A= Amenaza.
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Conclusiones y recomendaciones

El programa 028 — Proteccion de la poblacion para una vida libre de violencia cuenta con diseno
Regular, con una valoracién final promedio de 2, derivado a las carencias que presenta en los
ambitos de la documentacién que compruebe la justificacion y el diseno del programa; la falta de
documentacion que corrobore la cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y los
mecanismos de elegibilidad para la entrega de los beneficios que percibe la ciudadania a través de
los bienes y servicios que ofrece el programa. Ademas, la inexistencia documental de un padron de
beneficiarios de los apoyos otorgados a través del Fondo estatal de ayuda, asistencia y reparacion
integral para las personas victimas.

En cuanto a la valoracion de la MIR se identifica que presenta carencias en cuanto a la alineacidn
vertical y horizontal: en cuanto a la alineacion vertical no todas sus actividades se encuentran
alineadas correctamente al cumplimiento de los componentes, siendo algunas innecesarias para la
entrega de bienes y servicios; ademas, se carece de una correcta identificacion de los bienes y
servicios que ofrece el programa, diversos componentes son insumos operativos mas que un
resultado de lo que entrega el programa; no existe una correlacion correcta entre el proposito y
los componentes y el fin con el proposito, dicha problematica proviene desde la definicion del
problema focal y la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico.

En cuanto a la alineacion horizontal se identifica que solo el 30% de los indicadores cumplen con
los criterios CREMA, y carecen de ser replicables los resultados de éstos, ya que sus medios de
verificacion no son publicos y no se identifican a través de un nombre claro.

Valoracién Programa 028 - Proteccion de la poblacion para
una vida libre de violencia, 2023

Complementariedades
Presupuesto
MIR
Padrones 0%
Poblacién objetivo

Contribucién PED 75%

Justificacion y Disefo 41.70%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
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Tema Nivel Justificacion
El programa carece de informacion suficiente para
Justificacion de la creacion y del ) corroborar la justificacion de la politica publica a
diseno del programa implementar y carece de elementos suficientes para su
creacion.
0 . Se encuentra alineado al PED 2022-2027, sin embargo,
Contribucion a la meta y L .
o 3 el proposito no es suficiente para lograr una meta de
objetivos Estatales .
éste.
Poblacién potencial, objetivo y 0 No identifica todas las poblaciones potenciales a las que
mecanismos de elegibilidad debe ir dirigido el programa.
, - No cuenta con padron de beneficiarios ni con un
Padron de beneficiarios 'y . . -
0 registro de personas atendidas con los servicios que

mecanismos de atencion

ofrece.

Matriz de Indicadores para

No cuenta con logica vertical ni horizontal.

Resultados

Cuenta con fuentes de financiamiento de gasto
3 etiquetado para blsqueda de personas que son mayores
a los resultados que busca lograr.

Presupuesto y rendicion de
cuentas

Existen programas con los cuales se encuentra
complementariedad, se identific6 la existencia de
actividades que permiten generar sinergia con las
unidades responsables de los programas
presupuestarios identificados, sin embargo, falta
identificar los resultados que se espera generar a través
de dichos mecanismos de coordinacién.

Complementariedades y
coincidencias con otros 3
programas estatales

El programa carece de elementos suficientes para su
diseno y creacion, no identifica claramente el problema
y su poblacion objetivo, no cuantifica la poblacién
potencial y objetivo por lo tanto no puede generar
resultados al respecto. Sus bienes y servicios estan
basados en insumos operativos y no en resultados a
lograr.

Valoracion final 2

Derivado de lo anterior, se establecen las siguientes RECOMENDACIONES, identificadas
como las mas relevantes para mejorar el diseno del programa:

e Elaborar reglas de operacion del “Fondo estatal de ayuda, asistencia y reparacion integral”
con procedimientos, mecanismos de participacion ciudadana, recoleccion de informacion
socioecondémica y estructura de padrones de beneficiarios.

e Establecer compromisos programaticos con mayor relevancia que reflejen resultados
tangibles y no insumos operativos o resultados administrativos.

® Por parte de la Secretaria de Hacienda, solo aceptar medios de verificacion sean oficiales,
identificables, verificables y publicos en transparencia para la verificacion de indicadores de
resultados propuestos en la MIR.

e En la MIR realizar los siguientes ajustes:

0 Replantear la légica vertical del programa como se propone.
0 Identificar claramente los bienes y servicios que ofrece el programa.
0 Alinear el propésito a un resultado desde la poblacion objetivo.

40

Entregable final



BAI A. Evaluacién de diseno del programa estatal 028- Proteccién de
CALIFORNIA la poblacién para una vida libre de violencia

GOBIERNO DEL ESTADO

e Elaborar documento que integre la estrategia de cobertura.
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Anexos

Anexo |. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

El programa 028 no cuenta con documentacion suficiente para corroborar la existencia de una
metodologia para cuantificar la poblacion potencial y objetivo.

Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios.

El programa 028 no cuenta con documentacion suficiente para corroborar la existencia de un
documento normativo que establezca los pasos a seguir para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios.

Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa 028 Proteccion de la
poblacién para una vida libre de violencia

Se encuentra en documento adicional al presente.

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Se encuentra en documento adicional al presente.
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Anexo 4. Indicadores

NOMBRE DEL PROGRAMA 028.- PROTECCION DE LA POBLACION PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

MODALIDAD ESTATAL

DEPENDENCIA/ENTIDAD SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

UNIDAD RESPONSABLE 341.- SUBSECRETARIA DE ENLACE INSTITUCIONAL Y VINCULACION SOCIAL

TIPO DE EVALUACION DISENO

ANODE LA EVALUACION 2022

Frecuencia de
medicion

Nivel de Nombre del
objetivo indicador

Comportamiento

UM del indicador

Método de
calculo
0
P
m
X
>
Definicion
Linea base
Metas

PORCENTAJE DE
ACUERDOS Y
CONVENIOS

SUSCRITOS CON

IMPACTO EN LAS

POLITICAS
PUBLICAS DEL (NACS/
ESTADO, NACP)*100
PROMOVIDOS POR

LA SECRETARIA
GENERAL DE

GOBIERNO QUE

FUERON
SUSCRITOS.

FIN ANUAL 95 95 ASCENDENTE

Z

Z

1]

Z

]

%)
PORCENTAJE
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o o
. pac] S . © » .
Nn.rel.de N.orr!bre del S3 clRIEIMIA g UM Frecue.nc.l,a de -g g Comp.ort.amlento
objetivo indicador % E = medicion o s del indicador
> a} i
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE "
RTER Y| (avec :
. DPA/ ; . . Z
PROPOSITO DECRETADAS EN N |N|N/|SI|SI|SI i SEMESTRAL 0 33 ASCENDENTE
TMAVGDP (@]
LA ALERTA DE G)*100 &
VIOLENCIA DE o
GENERO CONTRA
LAS MUJERES
PORCENTAJE DE
VICTIMAS
BENEFICIADAS A
TRAVES DEL =
FONDO ESTATAL |(NAOMFEA ] ] E
COMPONENTE DE AYUDA, /NPREVE* | N | N | N | N | SI | SI w ANUAL 0 100 ASCENDENTE
ASISTENCIA Y 100 2
REPARACION o
INTEGRAL,
INSCRITA EN EL
REGISTRO ESTATAL
ACTIVIDAD N/A N/A N/A | N/A | N/A | N/A | NIA | N/A N/A N/A N/A | N/A N/A

C= Claridad; E= Econémico; M= Monitoreable; A= Adecuado; UM= Unidad de medida; N/A= No aplica por inexistencia de ficha técnica. N= No.
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Anexo 5. Metas del Programa.

NOMBRE DEL PROGRAMA

028.-PROTECCION DE LA POBLACION PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

MODALIDAD

ESTATAL

DEPENDENCIA/ENTIDAD

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

UNIDAD RESPONSABLE

341.- SUBSECRETARIA DE ENLACE INSTITUCIONAL Y VINCULACION SOCIAL

TIPO DE EVALUACION

DISENO

ANO DE LA EVALUACION | 2022
o
Nivel de Nombredel | § | 33 .| Orientadaa N : | Propuesta
objetivo indicador g 3 o Justificacién |mpulsar~el Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
5 £ desempeiio de la meta
Fin Porcentaje de 95 SI | En la ficha del El indicador a Las fuentes Modificar
acuerdos y indicador se nivel de Fin de el
convenios identifica la debe ser informacién | indicador
suscritos con unidad de Estratégico y son de Fin.
impacto en las medida no De suficientes
politicas publicas Porcentaje. NO Gestion. | para medirlo.
del estado,
promovidos por
la Secretaria
General de
Gobierno que
fueron suscritos.

Entregable final

46



Evaluacién de diseno del programa estatal 028- Proteccién de
la poblacién para una vida libre de violencia

o
Nivel de Nombre del s ;; "'5 . .z Qrientada 2 . . . . .z Propu?sta
objetivo indicador £ 3 o Justificacién |mpulsar~el Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
5 £ desempeiio de la meta

Propésito Porcentaje de 33 SI | En la ficha del Representa Las fuentes Agregar
cumplimiento de indicador se un reto su de mas
las medidas y identifica la logro y mide informacién | indicadores
acciones unidad de S| algo | son a nivel de
decretadas en la medida necesario suficientes proposito.
alerta de violencia Porcentaje. para medir el para medirlo.
de genero contra resultado del
las mujeres. programa.

Componente Porcentaje de 100 | SI | En laficha del El indicador Las fuentes Modificar
victimas indicador se mide un de el
beneficiadas a identifica la resultado o informacion | indicador.
través del fondo unidad de actividad que son
estatal de ayuda, medida NO no | suficientes
asistencia y Porcentaje. representa para medirlo.
reparacion un reto para
integral, inscrita lograrse.
en el registro
estatal.

Actividad N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A= No aplica por inexistencia de ficha técnica de indicador a ese nivel.
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion, 2022

Capitulos de Concepto Total Categoria
gasto
1000: Servicios 1100 Remuneraciones al personal de $ 4,439,729.08 | Directo
personales caracter permanente
1200 Remuneraciones al personal de $ 9,333,847.00 | Directo
caracter transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y $ 6,577,093.49 | Directo
especiales
1400 Seguridad Social $ 1,526,102.32 | Directo
1500 Otras prestaciones sociales y $ 1,791,027.60 | Directo
econdmicas
1600 Previsiones $ 0.00 | No Aplica
1700 Pago de estimulos a servidores $ 0.00 | No Aplica
publicos
Subtotal de Capitulo 1000 $ 23,667,799.49 | Directo
2000: 2100 Materiales de administracion, $ 644,904.07 | Directo
Materiales y emision de documentos y
suministros articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios $ 190,256.96 | Directo
2300 Materias primas y materiales de $ 0.00 | No Aplica
produccion y comercializacion
2400 Materiales y articulos de $ 16,000.00 | Directo
construccion y de reparacion
2500 Productos quimicos, $ 81,000.00 | Directo
farmacéuticos y de laboratorio
2600 Combustibles, lubricantes y $ 1,401,992.20 | Directo
aditivos
2700 Vestuario, blancos, prendas de $ 2,943,181.58 | Directo
proteccion y articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para $ 367,500.00 | Directo
seguridad
2900 Herramientas, refacciones y $ 1,090,535.58 | Directo
accesorios menores
Subtotal de Capitulo 2000 $ 6,735,370.39 | Directo
3000: Servicios 3100 Servicios basicos $ 84,960.00 | Directo
generales 3200 Servicios de arrendamientos $ 60,000.00 | Directo
3300 Servicios profesionales, $ 2,423,515.34 | Directo
cientificos, técnicos y otros
servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y $ 80,007.00 | Directo
comerciales
3500 Servicios de instalacion, $ 246,180.00 | Directo

reparacion, mantenimiento y
conservacion
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Capitulos de Concepto Total Categoria
gasto
3600 Servicios de comunicacion social $ 0.00 | No Aplica
y publicidad
3700 Servicios de traslado y vidticos $ 824,959.90 | Directo
3800 Servicios oficiales $ 186,000.00 | Directo
3900 Otros servicios generales $ 794,112.01 | Directo
Subtotal de Capitulo 3000 $ 4,699,734.25 | Directo
4000: 4100 Transferencias internas y $ 0.00 | No Aplica
Transferencias, asignaciones al sector publico
asignaciones, 4200 Transferencias al resto del $ 0.00 | No Aplica
subsidios y sector publico
otras ayudas 4300 Subsidios y subvenciones $ 0.00 | No Aplica
4400 Ayudas sociales $ 6,765,677.00 | Directo
4500 Pensiones y jubilaciones $ 0.00 | No Aplica
4600 Transferencias a fideicomisos, $ 0.00 | No Aplica
mandatos y otros analogos
4700 Transferencias a la seguridad $ 0.00 | No Aplica
social
4800 Donativos $ 0.00 | No Aplica
4900 Transferencias al exterior $ 0.00 | No Aplica
Subtotal de Capitulo 4000 $ 6,765,677.00 | Directo
5000: Bienes 5100 Mobiliario y equipo de $ 17,000.00 | Directo
muebles e administracion
inmuebles 5200 Mobiliario y equipo educacional y $ 0.00 | No Aplica
recreativo
5300 Equipo e instrumental médico y $ 521,230.00 | Directo
de laboratorio
5400 Vehiculo y equipo de transporte $ 11,082,905.69 | Directo
5500 Equipo de defensa y seguridad $ 0.00 | No Aplica
5600 Magquinaria, otros equipos y $ 2,616,520.00 | Directo
herramientas
5700 Activos biologicos $ 572,500.00 | Directo
5800 Bienes inmuebles $ 0.00 | No Aplica
5900 Activos intangibles $ 0.00 | No Aplica
Subtotal de Capitulo 5000 $ 14,793,155.69 | Directo
6000: Obras 6100 Obra publica en bienes de $ 0.00 | No Aplica
publicas dominio publico
6200 Obra publica en bienes propios $ 0.00 | No Aplica
6300 Proyectos productivos y $ 0.00 | No Aplica
acciones de fomento
Subtotal de Capitulo 6000 $ 0.00 | No Aplica

Entregable final

49




Evaluacion de diseno del programa estatal 028- Proteccién de

CALIFORNIA la poblacién para una vida libre de violencia

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar
cada concepto de gasto

Gastos en Operacion $ 41,868,581.13 | Suma de capitulos 1000, 2000 y 3000;

Directo considerando que son los gastos que inciden
directamente en la ejecucién del programa.

Gastos en Operacion $0.00

Indirectos

Gastos en $0.00

Mantenimiento

Gastos en capital $14,793,155.69 | Suma del capitulo 50000.

Gasto Total $56,661,736.82

Gastos Unitarios $0.00
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Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestales estatales
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